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Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. świadczenie usług telekomunikacyjnych za pośrednictwem telefonii komórkowej wraz z dostawą aparatów oraz usługę wysyłki za pośrednictwem platformy do masowej komunikacji SMS, ogłoszenie w Biuletynie Zamówień Publicznych pod numerem 584684-N-2019 z dnia 09.08.2019 r., stronie internetowej Zamawiającego www.jurasza.pl oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego w budynku A, ul. M Skłodowskiej-Curie 9.

DO WYKONAWCÓW
ZAWIADOMIENIE nr 2
W związku ze złożonymi pytaniami, na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2018r. poz.1986 z. zm.) Zamawiający udziela poniższych wyjaśnień:

Pytanie 1
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umowy poświęcona Wykonawcy, będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedź: Umowa będzie oznaczać jej strony w ten sposób, żeby nie budziło to żadnych wątpliwości. Powołany przepis dotyczy pism i zamówień handlowych. 

Pytanie 2

Zgodnie z treścią § 3 ust.  7 Umowy: „Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności w terminie 60 dni od daty otrzymania faktury wystawionej zgodnie z warunkami niniejszej umowy. Zapłata należności będzie dokonywana z góry - w przypadku opłat abonamentowych i z dołu - za faktycznie wykonane usługi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym, przy czym faktura VAT wystawiana będzie po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego z wyjątkiem pierwszej faktury za abonament, która zostanie wystawiona na początku okresu rozliczeniowego.(…)”

Z  punktu widzenia Wykonawcy, zasadnym jest  zastąpienie  wyrazu „otrzymania” wyrazem „wystawienia”.

Podkreślić należy, że opłaty  abonamentowe uiszczane są z góry. Dodatkowo Wykonawca wskazuje na możliwość zamieszczenia zapisu wskazującego na obowiązek doręczenia faktury w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.

Czy w związku z powyższym, Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji treści zapisu  w ww sposób?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie 3

W treści  postanowień § 5 ust. 2 Umowy  Zamawiający zawarł zapis: „Ewentualne postępowanie reklamacyjne będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w aktualnie obowiązującym rozporządzeniu ministra właściwego do spraw łączności w zakresie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej wydanego na podstawie delegacji ustawowej z art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489).” 

W celu doprecyzowania prosimy o wskazanie/uzupełnienie: „Postepowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284), publikator Prawo telekomunikacyjne - Dz.U.2018.1954 t.j. z dnia 2018.10.12  z późn. zm.” – odpowiednio § 12

Odpowiedź: Nie ma potrzeby doprecyzowania czegokolwiek. Zamawiający powołuje się na akt prawny rangi ustawowej i przepisy wykonawcze w jasny, nie budzący wątpliwości sposób. 
Pytanie 4

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy możliwym jest  uzupełnienie  treści  postanowień Umowy  o zapis, zgodnie z którym: „Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 2 ust.18 , § 7 ust. 3 umowy nie przekroczy 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w Umowie,  a łączna  suma kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie przekroczy sumy opłat należnych Wykonawcy za świadczenie usług w danym miesiącu.”? 

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokości kar umownych umożliwia pełne rozeznanie i  oszacowanie ryzyka kontraktowego  związanego z realizacją umowy. 

W sytuacji, gdyby Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej wysokości kar umownych do proponowanej  wysokości 20 % wartości Umowy brutto,  zasadnym będzie wskazanie i  rozważenie innej wartości procentowej.

Zwrócić należy uwagę, że Zamawiający zastrzega również w umowie mimo na​liczenia kar jednocześnie prawo odstąpienia  od umowy. Kary powinny bowiem służyć zabezpieczeniu terminowego i należytego wykonania prac, a nie być nadmiernym i nieuzasadnionym obciążeniem dla wykonawcy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Kary umowne mają na celu zabezpieczenie interesów zamawiającego. Nie sposób przyjąć za zasadne twierdzeń wykonawcy o nadmiernym i nieuzasadnionym obciążeniu. To, czy kara jest nadmiernym i nieuzasadnionym obciążeniem dla drugiej strony, czyli czy jest rażąco wygórowana ocenia się zawsze w realiach konkretnego stanu faktycznego. 

Pytanie 5

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 1 ppkt 1.1.

Wnosimy o modyfikację zapisu i dostosowanie do aktualnie obowiązujących przepisów na: Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 06:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.)
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje SIWZ Załącznika nr 2a OPZ pkt 1 ppkt 1.1.
z:

1.1. Zamawiający wymaga zachowania dotychczasowej numeracji dla Szpitala Uniwersyteckiego nr 1 im. dr. A. Jurasza. Aktywacja wszystkich numerów musi nastąpić bezwzględnie do godziny 00:01 w dniu poprzedzającym rozpoczęcie świadczenia usługi określonego w umowie przez Strony.  Koszty związane z zachowaniem dotychczasowej numeracji oraz aktywacji numerów Wykonawca wliczy w cenę oferty.

na:

1.1. Zamawiający wymaga zachowania dotychczasowej numeracji dla Szpitala Uniwersyteckiego nr 1 im. dr. A. Jurasza. Aktywacja wszystkich numerów musi nastąpić bezwzględnie do godziny 00:01 w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi określonego w umowie przez Strony.  Koszty związane z zachowaniem dotychczasowej numeracji oraz aktywacji numerów Wykonawca wliczy w cenę oferty. Ewentualna przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może nastąpić wyłącznie z uzasadnionych przyczyn technicznych w porze nocnej pomiędzy godziną 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.). 
Pytanie 6

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 1 ppkt 1.3.

Wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadają numery Zamawiającego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy są związane umową lojalnościową - jeżeli tak to prosimy o podanie daty.

Odpowiedź: Numery posiadają status numerów włączonych i aktywnych. Umowa nie jest zawiązana umową lojalnościową. Obecna umowa zawarta jest na czas określony i obowiązuje do dnia 30.09.2019r. z możliwością jej aneksowania przewidzianą w umowie.
Pytanie 7

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.2.d.

Celem poprawnego skalkulowania oferty, wnosimy o podanie ilości zdarzeń jakie wystąpiły w trakcie trwania dotychczasowej umowy.

Odpowiedź: W trakcie trwania ostatniej umowy wystąpiły 4 takie zdarzenia.
Pytanie 8

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.2.i.

Wnosimy o doprecyzowanie, iż blokada prezentacji z wyłączeniem zapisów zawartych Art. 171. prawo telekom.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje SIWZ Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.2.i.
z: funkcje CLIP (identyfikacja) oraz CLIR (zastrzeżenie

na: funkcje CLIP (identyfikacja) oraz CLIR (zastrzeżenie) zgodnie z art. 171 prawo telekom.
Pytanie 9

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.2.m.

Celem poprawnego skalkulowania oferty, wnosimy o podanie ilości numerów jakie Zamawiający przewiduje aktywować na życzenie i wyjaśnienie, czy aktywacje te będą realizowane wraz z zakupem sprzętu?

Odpowiedź:  Zamawiający nie jest w stanie określić ile przewiduje aktywacji na życzenie. Celem ułatwienia skalkulowania oferty informuje, że w trakcie obowiązywania obecnej umowy odnotowano 18 tego typu zdarzeń. Aktywacje nie będą  realizowane wraz z zakupem sprzętu.
Pytanie 10

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.3.

Ponieważ kod PIN jest prywatnym kodem użytkownika końcowego i w każdej chwili może zostać przez niego zmieniony, nie jest on znany operatorowi. Wnosimy o usunięcie wymogu możliwości w jego wgląd przez Zamawiającego poprzez dedykowaną aplikację.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje SIWZ Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.3. oraz § 2 ust. 7 głównych postanowień umowy.
z:

2.3. W celu właściwego zarządzania powstałym w wyniku udzielenia zamówienia systemem łączności komórkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiającego narzędzie (oprogramowanie) dla dwóch administratorów do obsługi kont abonenckich, zabezpieczone hasłem, zapewniające m.in.: wgląd w system billingowy, aktywację i dezaktywację usług dodanych np. CLIR, CLIP, pobieranie danych o kodach PIN i PUK, podgląd zobowiązań finansowych za świadczone usługi i sprzęt (aparaty telefoniczne), możliwości sprawdzenia przez administratora bieżącego zużycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta (powyższe dotyczy, jeśli Wykonawca w formularzu ofertowym zadeklarował, że oferuje dostęp do aplikacji). Ponadto Wykonawca przekaże Zamawiającemu pulę 30 szt. łącznie nieaktywnych kart SIM (w formatach mini SIM, micro SIM oraz nano SIM, zgodnie z wyborem Zamawiającego) , które będą stanowić rezerwę w przypadku uszkodzenia karty SIM , aktywacji nowego numeru lub wymiany aparatu w przypadku , dla którego jest wymagana zmiana rozmiaru karty SIM. Aktywacja tych kart musi nastąpić niezwłocznie po otrzymaniu przez Wykonawcę żądania, w formie informacji e-mail, od Zamawiającego w godzinach 8-20 w dni robocze.

na:

2.3. W celu właściwego zarządzania powstałym w wyniku udzielenia zamówienia systemem łączności komórkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiającego narzędzie (oprogramowanie) dla dwóch administratorów do obsługi kont abonenckich, zabezpieczone hasłem, zapewniające m.in.: wgląd w system billingowy, aktywację i dezaktywację usług dodanych np. CLIR, CLIP, pobieranie danych o kodach PUK, podgląd zobowiązań finansowych za świadczone usługi i sprzęt (aparaty telefoniczne), możliwości sprawdzenia przez administratora bieżącego zużycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta (powyższe dotyczy, jeśli Wykonawca w formularzu ofertowym zadeklarował, że oferuje dostęp do aplikacji). Ponadto Wykonawca przekaże Zamawiającemu pulę 30 szt. łącznie nieaktywnych kart SIM (w formatach mini SIM, micro SIM oraz nano SIM, zgodnie z wyborem Zamawiającego) , które będą stanowić rezerwę w przypadku uszkodzenia karty SIM , aktywacji nowego numeru lub wymiany aparatu w przypadku , dla którego jest wymagana zmiana rozmiaru karty SIM. Aktywacja tych kart musi nastąpić niezwłocznie po otrzymaniu przez Wykonawcę żądania, w formie informacji e-mail, od Zamawiającego w godzinach 8-20 w dni robocze.

Oraz § 2 ust. 7 głównych postanowień umowy.
z:
W celu właściwego zarządzania powstałym w wyniku udzielenia zamówienia systemem łączności komórkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiającego narzędzie (oprogramowanie) dla dwóch administratorów do obsługi kont abonenckich, zabezpieczone hasłem, zapewniające m.in.: wgląd w system billingowy, aktywację i dezaktywację usług dodanych np. CLIR, CLIP, roaming, połączenia międzynarodowe, pobieranie danych o kodach PIN i PUK, podgląd zobowiązań finansowych za świadczone usługi i sprzęt (aparaty telefoniczne), możliwości sprawdzenia przez administratora bieżącego zużycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta (powyższe dotyczy, jeśli w formularzu ofertowym Wykonawca zadeklarował, że oferuje dostęp do aplikacji). Ponadto Wykonawca przekaże Zamawiającemu pulę 30 szt. łącznie nieaktywnych kart SIM (w formatach mini SIM, micro SIM oraz nano SIM, zgodnie z wyborem Zamawiającego), które będą stanowić rezerwę w przypadku uszkodzenia karty SIM , aktywacji nowego numeru lub wymiany aparatu w przypadku , dla którego jest wymagana zmiana rozmiaru karty SIM. Aktywacja tych kart musi nastąpić niezwłocznie po otrzymaniu przez Wykonawcę żądania, w formie informacji e-mail, od Zamawiającego w godzinach 8-20 w dni robocze.
na:

W celu właściwego zarządzania powstałym w wyniku udzielenia zamówienia systemem łączności komórkowej Wykonawca zapewni dla Zamawiającego narzędzie (oprogramowanie) dla dwóch administratorów do obsługi kont abonenckich, zabezpieczone hasłem, zapewniające m.in.: wgląd w system billingowy, aktywację i dezaktywację usług dodanych np. CLIR, CLIP, roaming, połączenia międzynarodowe, pobieranie danych o kodach PUK, podgląd zobowiązań finansowych za świadczone usługi i sprzęt (aparaty telefoniczne), możliwości sprawdzenia przez administratora bieżącego zużycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta (powyższe dotyczy, jeśli w formularzu ofertowym Wykonawca zadeklarował, że oferuje dostęp do aplikacji). Ponadto Wykonawca przekaże Zamawiającemu pulę 30 szt. łącznie nieaktywnych kart SIM (w formatach mini SIM, micro SIM oraz nano SIM, zgodnie z wyborem Zamawiającego), które będą stanowić rezerwę w przypadku uszkodzenia karty SIM , aktywacji nowego numeru lub wymiany aparatu w przypadku , dla którego jest wymagana zmiana rozmiaru karty SIM. Aktywacja tych kart musi nastąpić niezwłocznie po otrzymaniu przez Wykonawcę żądania, w formie informacji e-mail, od Zamawiającego w godzinach 8-20 w dni robocze.
Pytanie 11

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.4.

Wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadają numery Zamawiającego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy są związane umową lojalnościową - jeżeli tak to prosimy o podanie daty.

Odpowiedź: Patrz odpowiedź na pytanie 6.
Pytanie 12

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 2.5.1

Wnosimy o modyfikację zapisu iż wymagany pakiet najwyższy na konto do wykorzystania na transmisję danych w UE jak i na świat  Wykonawca będzie świadczył zgodnie z najtańszym cennikiem usług dla klientów biznesowych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 13

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 5.4.

Wnosimy o wyjaśnienie rozbieżności w przedziałach cenowych w podanych w tym punkcie we wskazanych grupach.

Zamawiający pisze o 4 grupach cenowych jak poniżej:

	Przewidywane ilości aparatów komórkowych: Grupa cenowa 
	Detaliczna cena jednostkowa netto 
	Całkowita ilość przewidywana do końca trwania umowy (w sztukach) 

	I

II
	Aparaty w cenie do 499,00 zł 

Aparaty w cenie  od 499,0 do 999,00  zł
	                          30

                          30

	III
	Aparaty w cenie od 1499,01 do 2999,00 zł
	                          30

	IV
	Aparaty w cenie od 2999,01 do 4999,00 zł
	                          10


przy czym w wymaganiach minimalnych dotyczących aparatów komórkowych z poszczególnych grupach pisze o całkiem innych przedziałach cenowych jak poniżej:
Minimalnych wymaganiach dotyczących aparatów z grupy II (aparaty w cenie do 999,00 zł netto) 

Minimalnych wymaganiach dotyczących aparatów z grupy II (aparaty w cenie od 999,01 do 2999,00 zł  netto) 

Minimalnych wymaganiach dotyczących aparatów z grupy III (aparaty w cenie od 2999,01 zł do 4999,00 zł netto):

Wnosimy o jasne kreślenie lub potwierdzenie które z przedziałów cenowych obowiązuje Wykonawców.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje SIWZ Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 5.4
z: 5.4. Zamawiający zastrzega sobie, że w realizację dostaw będzie zgłaszał w miarę potrzeb; jednocześnie zastrzegając, że może nie w pełni wykorzystać ilości przewidywanych aparatów.

	Przewidywane ilości aparatów komórkowych: Grupa cenowa 
	Detaliczna cena jednostkowa netto 
	Całkowita ilość przewidywana do końca trwania umowy (w sztukach) 

	I

II
	Aparaty w cenie do 499,00 zł 

Aparaty w cenie  od 499,0 do 999,00  zł
	                          30

                          30

	III
	Aparaty w cenie od 1499,01 do 2999,00 zł
	                          30

	IV
	Aparaty w cenie od 2999,01 do 4999,00 zł
	                          10


Wymagania minimalne dotyczące aparatów komórkowych z poszczególnych grup  

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy I (aparaty w cenie do 499,00 zł netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS 800, 850, 900, 1800, 2100

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS  

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,

d ) wyświetlacz: przynajmniej 64 tys. kolorów i rozdzielczość min. 240x320,

e ) w grupie tej należy przewidzieć na  kurz, wodę, temperaturę, uszkodzenia mechaniczne (wodo i pyłoszczelność min IP 67)

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy II (aparaty w cenie do 999,00 zł netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS 800, 850, 900, 1800, 2100

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS  

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,

d ) wyświetlacz: przynajmniej 64 tys. kolorów i rozdzielczość min. 240x320,

e ) w grupie tej należy przewidzieć min 30 aparatów odpornych na  kurz, wodę, temperaturę, uszkodzenia mechaniczne (wodo i pyłoszczelność min IP 67)

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy II (aparaty w cenie od 999,01 do 2999,00 zł  netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS/LTE 800, 850, 900, 1800, 2100, 2600

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS i MMS, 

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS, Bluetooth,WiFi.HSPA,xHTML,WAP 

d ) wyświetlacz: przynajmniej 256 tys. kolorów, preferowane 16 milionów kolorów i rozdzielczość min. 720x1280, 

e) bateria min 2200mAh

f) pamięć RAM min 2GB

g ) możliwość zastosowania karty rozszerzającej pamięć,

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy III (aparaty w cenie od 2999,01 zł do 4999,00 zł netto):

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS/LTE 800, 850, 900, 1800, 2100, 2600

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS i MMS, 

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,Bluetooth,WiFi.HSPA,xHTML,WAP

d ) wyświetlacz: przynajmniej 16 milionów kolorów i rozdzielczość min. 1440 x 2560

e) bateria min 3000mAh

f) pamięć RAM min 4GB

g ) możliwość zastosowania karty rozszerzającej pamięć,

na:
5.4. Zamawiający zastrzega sobie, że w realizację dostaw będzie zgłaszał w miarę potrzeb; jednocześnie zastrzegając, że może nie w pełni wykorzystać ilości przewidywanych aparatów.

	Przewidywane ilości aparatów komórkowych: Grupa cenowa 
	Detaliczna cena jednostkowa netto 
	Całkowita ilość przewidywana do końca trwania umowy (w sztukach) 

	I

II
	Aparaty w cenie do 499,00 zł 

Aparaty w cenie  od 499,01 do 999,00  zł
	                          30

                          30

	III
	Aparaty w cenie od 1499,01 do 2999,00 zł
	                          30

	IV
	Aparaty w cenie od 2999,01 do 4999,00 zł
	                          10


Wymagania minimalne dotyczące aparatów komórkowych z poszczególnych grup  

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy I (aparaty w cenie do 499,00 zł netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS 800, 850, 900, 1800, 2100

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS  

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,

d ) wyświetlacz: przynajmniej 64 tys. kolorów i rozdzielczość min. 240x320,

e ) w grupie tej należy przewidzieć na  kurz, wodę, temperaturę, uszkodzenia mechaniczne (wodo i pyłoszczelność min IP 67)

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy II (aparaty w cenie od 499,01 do 999,00 zł netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS 800, 850, 900, 1800, 2100

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS  

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,

d ) wyświetlacz: przynajmniej 64 tys. kolorów i rozdzielczość min. 240x320,

e ) w grupie tej należy przewidzieć min 30 aparatów odpornych na  kurz, wodę, temperaturę, uszkodzenia mechaniczne (wodo i pyłoszczelność min IP 67)

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy III (aparaty w cenie od 1499,01 do 2999,00 zł  netto): 

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS/LTE 800, 850, 900, 1800, 2100, 2600

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS i MMS, 

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS, Bluetooth,WiFi.HSPA,xHTML,WAP 

d ) wyświetlacz: przynajmniej 256 tys. kolorów, preferowane 16 milionów kolorów i rozdzielczość min. 720x1280, 

e) bateria min 2200mAh

f) pamięć RAM min 2GB

g ) możliwość zastosowania karty rozszerzającej pamięć,

Minimalne wymagania dotyczące aparatów z grupy III (aparaty w cenie od 2999,01 zł do 4999,00 zł netto):

a ) możliwość korzystania z sieci GSM/UMTS/LTE 800, 850, 900, 1800, 2100, 2600

b ) możliwość wysyłania i odbierania wiadomości SMS i MMS, 

c ) możliwość korzystania z transmisji danych GPRS,Bluetooth,WiFi.HSPA,xHTML,WAP

d ) wyświetlacz: przynajmniej 16 milionów kolorów i rozdzielczość min. 1440 x 2560

e) bateria min 3000mAh

f) pamięć RAM min 4GB

g ) możliwość zastosowania karty rozszerzającej pamięć,

Pytanie 14

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 5.6.

Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez wskazanie, iż okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies., dla akcesoriów 12 mies., bateria 6 mies., nośniki pamięci 90 dni (karty pamięci), z wyłączeniem produktów marki Apple (firma Apple udziela 12 miesięcznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski). 

Takie okresy gwarancji określają producenci tychże terminali, Wykonawca nie może sam wydłużyć tych terminów - gdyż to nie on określa warunki ewentualnych napraw (koszty napraw są po stronie producenta sprzętu jako gwaranta).

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe oraz modyfikuje SIWZ Załącznika nr 2a OPZ pkt 2 ppkt 5.4 i § 4 ust.2 głównych postanowień umowy.
z:

5.6. Wykonawca udziela (zapewnia Zamawiającemu udzielenie przez producenta) minimum 24- miesięcznej gwarancji na dostarczone aparaty, natomiast w przypadku akcesoriów, baterii nośników pamięci zgodnie z gwarancją producenta, która biegnie od daty przekazania ich Zamawiającemu do eksploatacji, zgodnie z zatwierdzonym protokołem zdawczo-odbiorczym, stosownie do zapisów w karcie gwarancyjnej.

na:

5.6. Wykonawca udziela (zapewnia Zamawiającemu udzielenie przez producenta) minimum 24- miesięcznej gwarancji na dostarczone aparaty (z wyłączeniem produktów marki Apple), natomiast w przypadku akcesoriów, baterii nośników pamięci zgodnie z gwarancją producenta która biegnie od daty przekazania ich Zamawiającemu do eksploatacji, zgodnie z zatwierdzonym protokołem zdawczo-odbiorczym, stosownie do zapisów w karcie gwarancyjnej.
Oraz § 4 ust.2

z:

Wykonawca udzieli (zapewni Zamawiającemu udzielenie przez producenta) minimum 24- miesięcznej gwarancji na dostarczone aparaty, natomiast w przypadku akcesoriów, baterii nośników pamięci zgodnie z gwarancją producenta, która biegnie od daty przekazania ich Zamawiającemu do eksploatacji, zgodnie z zatwierdzonym protokołem zdawczo-odbiorczym, stosownie do zapisów w karcie gwarancyjnej. Karty gwarancyjne muszą być w chwili dostawy podpisane przez Wykonawcę pod rygorem prawa Zamawiającego uznania dostawy przedmiotu umowy za nienależycie wykonaną i odmowy potwierdzenie jej wykonania. W przypadku sprzeczności pomiędzy zapisami karty gwarancyjnej a zapisami niniejszej umowy za wiążące uznaje się zapisy umowy.
na: 

Wykonawca udzieli (zapewni Zamawiającemu udzielenie przez producenta) minimum 24- miesięcznej gwarancji na dostarczone aparaty (z wyłączeniem produktów marki Apple), natomiast w przypadku akcesoriów, baterii nośników pamięci zgodnie z gwarancją producenta, która biegnie od daty przekazania ich Zamawiającemu do eksploatacji, zgodnie z zatwierdzonym protokołem zdawczo-odbiorczym, stosownie do zapisów w karcie gwarancyjnej. Karty gwarancyjne muszą być w chwili dostawy podpisane przez Wykonawcę pod rygorem prawa Zamawiającego uznania dostawy przedmiotu umowy za nienależycie wykonaną i odmowy potwierdzenie jej wykonania. W przypadku sprzeczności pomiędzy zapisami karty gwarancyjnej a zapisami niniejszej umowy za wiążące uznaje się zapisy umowy. 
Pytanie 15

Dotyczy Załącznika nr 2a OPZ pkt 1 ppkt 1.1.

W związku z wymogiem zapewnienia możliwości bezpłatnego skonfigurowania grupy w taki sposób, aby można z jednego telefonu wysłać SMS-y do wszystkich lub wybranych użytkowników grupy Zamawiającego, wnosimy o potwierdzenie, że dotyczy to kart sim głosowych, a nie usługi masowej wysyłki sms.

Odpowiedź: Jest to usługa masowej wysyłki SMS, są to SMS-y do pacjentów.  
W związku z powyższym zmianie uległa SIWZ. Wykonawcy pragnący złożyć ofertę w toczącym się postępowaniu są zobligowani do złożenia oferty przygotowanej w oparciu o zamieszczoną na stronie internetowej Zamawiającego www.jurasza.pl, zmodyfikowaną treść SIWZ wraz z załącznikami.

SPECJALISTA DS. ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
Dział Logistyki i Zamówień Publicznych
/-/mgr Wioleta Michalska
Sporządziła: W.M. (52 585 40 76)
[image: image3.jpg]L\ CERTYFIKAT 2019/194




          

              Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza w Bydgoszczy

  ul. M. Skłodowskiej-Curie 9,  85-094 Bydgoszcz, tel. +48 52 585 48 80, fax +48 52 585 40 02

  Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 554-223-10-69, REGON 001126074, KRS 0000003581

  www.jurasza.pl

          

              Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza w Bydgoszczy

  ul. M. Skłodowskiej-Curie 9,  85-094 Bydgoszcz, tel. +48 52 585 48 80, fax +48 52 585 40 02

  Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 554-223-10-69, REGON 001126074, KRS 0000003581

  www.jurasza.pl


